
Poskytovatel':

obchodné meno:
tČo:
DlČ:
tč optt:
sídlo:
zápis v evidencii
podnikatel'ov:
číslo licencie:
bankové spojenie:
e-mailová adresa:

(d'alej len,,Poskytovatel"')

a

Zákaznik:

obchodné meno:
tčo:
DlČ:
tč opH:
sídlo/miesto
činnosti:
e-mailová adresa:

Číslo Zmluvy: JS5-000597.00

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
36 857 165
2022555788
sK2022555788
Sasinkova 14,01O 01 Žilina, Slovenská republika
Obchodný register Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sro, vložka č,: 51066/8

PS 001805 (strážna služba)
Tatra banka, a,s., č, ú. SK25 1 100 0000 0029 4414 3278
zakaznicka,li n ka@ a bl otro n. s k

obec kamenná poruba
00332461
20206301 06

Kamenná Poruba 207, 09303

sta rosta@ ka me n n a poru ba. s k

JABLOTRON

WWW. JABLoTRoNsEcURlTY.sK

alternatívne FO - nepodnikatel

meno, priezvisko,
titul:
dátum narodenia:
adresa pobytu:
e-mailová adresa:

(d alej len,,Zákaznik")

spoločne d'alej ako "Zmluvné strany" a samostatne tiež ako,,Zmluvná strana",

uzaMárajú v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Z.z., Obchodný zákonník v znení
neskorších predpisov, a ak je Zákazník spotrebitel'om podl'a § 51 zákona č, 4011964 Z,z., Občiansky zákonník
v znení neskorších predpisov, túto Zmluvu (d'alej iba ,,Zmluva"):

o
JABLOTRON SECUR|TY Slovakia s.r.o.

Sasinkova 14, o,1o ot Žilina
lČ: 3ó 8571ó5 l lČ DPH; SK 2022555788
Licencia strážnej s|užby: č. PS 001805
Licencia techrrickej služby: č. PT 003445
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ZMLUVA o poSKyToVANÍ St-uŽgy: prevádzkový dohl'ad
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JABLOTRON

PREDMET ZMLUVY

predmetom tejto Zmluvy je závázok Poskytovatel'a poskytovat' Zákazníkovi sluŽbu Prevádzkový
dohl,ad, ako j"e špecifik-oúaná d'alej v tejto Zmluve (d'alej len ,,Služba"), a závázok Zákazníka za
využívanie stúzuy riadne a včas platiť dohodnutú odmenu Poskytovatel'ovi, a to vŠetko v rozsahu a

za podmienok uvedených v tejto Zmluve.

Službou prevádzkový dohl'ad sa pre účely tejto Zmluvy rozumie podporná sluŽba.pre elektronické
poplachové systémý zn. Jablotron (d'alej tiež ako ,,Alarm") umožňujúca spoloČne s cloudovou

iluzuou lvtylÁaloŤnoN vzdialený dohlad' Zákazníka nad prevádzkou jeho Alarmu zahřňajúci

nielen možňosť získavať informácie o stave Alarmu, ale aj napríklad ho ovládať.
a. Služba zahiňajednak poskytnutie Bezpečnostnej SlM karty Zákazníkovi na PouŽitie

výlučne v jeho Alarme a jednak všetok potrebný servis ohl'adom prevádzkovania a

administratie Bezpečnostňej SlM karty a dohl'ad nad jej funkčnosťou. Ďalej poskytuje

Zákazníkovi informačný servis o novinkách a zmenách v oblasti bezpeČnostných
technológií a služieb komerčnej bezpečnosti a ul'ahčuje prechod na vyuŽÍvanie

strážnej Šluzuy v zmysle predpisov o súkromnej bezpečnosti (ak sú splnene ostatné

podmienky stanovené týmito predpismi).
b, 'aezpečno-stná SlM karta zabezpečuje registráciu Alarmu Zákazníka v cloude

Jablotron a dátovú komunikáciu Alarmu so službou MyJABLoTRoN.
c. V cene Služby je zahrnutá aj prípadná dátová komunikácia Alarmu prostredníctvom

Bezpečnostnéi 
-stlvt 

karty so službou MyJABLOTRON a občasné zaslanie SMS (tzn.

jednotky SMS týždenne).
d. poskytóvatel'om telekomunikačných služieb podl'a predpisov o elektronických

komunikáciách je príslušný operátor, v ktorého sieti je Bezpečnostná SlM karta

zaregistrovaná á s ktoným má Poskytovatel' uzatvorenú zmluvu na poskytovanie

verejne dostupných elektronických komunikačných služieb,

Služba MyJABL9TR9N znamená cloudovú službu poskytovanú tretím subjektom (JABLOTRON
cLoUD Services s.r.o., lčo: o47 86 645, so sídlom U Přehrady 3204161, Mšeno nad Nisou, 466 02

Jablonec nad Nisou, Česká republika) pre Zákazníkov využívajúcich zariadenia znaČky Jablotron,

a, Táto služba umbzňui"'užívatel'om v užívatel'skom rozhraní cloudu Jablotron (U_Č_"1)

získavať prostredníótvom webovej alebo mobilnej aplikácie MyJABLOTRON
informácie o stave registrovaného zariadenia, napr. Alarmu, avyužívať d'alŠie funkcie

Účtu súvisiace s prevádzkou zariadenia.
b. prístupové údaje k službe MyJABLOTRON získa Zákazník e-mailom na základe

registiácie jeho Alarmu do cloudu Jablotron prostredníctvom Bezpečnostnej SlM kartY

od Poskytovatel'a.
c. práva a povinnosti súvisiace s poskytovaním služby MyJABLOTRON_SÚ obsiahnuté

vo Všeobecných podmienkach užívania Cloudu Jablotron, ktoré sú dostuPné na

adrese www,jáblonet.net aZákazníkich má uložené vo svojom účte.
d. Zákazník je povinný si ich prečítať a odsúhlasiť pred začatím pouŽÍvania sluŽby

MyJABLOTRON.

Zákazník si je vedomý, že sa nejedná o strážnu službu ani o inú sluŽby v zmysle PrísluŠných
ustanovení Žákona č.'47gt2oo5 Z. z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpeČnosti a o
zmene a doplnení niektoných zákonov (d'alej iba ,,Zákon o súkromnej bezPeČnosti"), ČiŽe

nedochádza Ř napojeniu Aármu na pult centralizovanej ochrany Poskytovatel'a, ani Poskytovatel'

nemonitoruje, nevyňodnocuje, ani nijak nepreveruje prípadné signály o narušení objektu, v ktorom
je Alarm inŠtalovaňii. pokia| by Zákazník o takú službu mal záujem, je Poskytovatel' pripravený mu

ju poskytovať.

poskytovatel, nezodpovedá za akúkol'vek poruchu Bezpečnostnej SlM karty, s výnimkou PoruchY
spósónenej poskytovatel'om, za jej správnu inštaláciu v Alarme, ani za fungovanie a dostuPnosť

2.

3.

4.

5.
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JABLOTRON

elektronických komunikačných služieb príslušného mobilného operátora, pyla.|o. nepreberá

akúkolVek zodpovedn osť 2a fungovaniá služby MyJABLOTRON alebo akejkol'vek aPlikácie

MyJABLOTRON.

PODMIENKY PREVÁDZKY BEZPEČNOSTNEJ SlM KARTY

Bezpečnostná kaňa SlM nie je majetkom Zákazníka aZákazník nie je oprávnený s ňou disPonovat'

aniju používať na iné účely ako na prevádzku Alarmu v súlade s touto Zmluvou,

Zákazník nie je oprávnený:
a. odstrániť áezpečnostnú slM kartu z Alarmu bez predchádzajúceho súhlasu

poskytovatela áteno aspoň bez predchádzajúceho oznámenia Poskytovatel'ovi;

b. používať Bezpečnostnú slM kaňu v inom zariadení než v Alarme;

c. používať Bezpečnostnú SlM kartu pre hlasové volania či pravidelné zasielanie SMS.

Pre pravidelné upozornenia na udalosti týkajúce sa prevádzky Alarmu je určená {9s]na s|užba

,,SMš notifikacie". t6to službu si móže zaŘazáir,objednať zo svojho Účtu v službe MyJABLOTRON,

[oe ma dostupné všetky informácie o podmienkach poskytovania sluŽbY vrátane cien.

poskytovatel, je oprávnený nahliadnuť do podrobných výpisov z komunikácie BezPeČnostnej SlM

karty' spracouanéj prevádzkovatel'om teiekomunikačnej siete a použiť tieto informácie Pri

komunikácii so zákazníkom.

Zákazníkje povinný vrátiť poskytovatel'ovi Bezpečnostnú SlM kartu do 10 [desiatich] dní odo dňa,

ked, ju prestát použivať, alebo jú v rovnakej lehote znehodnotiť a oznámiť túto skutoČnosť PÍsomne

Poskytovatel'ovi,

V prípade, že by Zákazník Bezpečnostnú slM kartu pouŽÍval v rozpore s touto 
_ 
Zmluvou, je

poskytovatet,oprávnený zablokováť jej prevádzku bez toho, aby o tom informoval Zákazníka, a je

tiež oprávnený odstúpiť od Zmluvy.

zÁKAzNlK zNÁšA NÁKLADY sPoJENÉ s PoUžiVANiM BEzPEČHosrrue; slM KARTY v
ROZPORE S PODMIENKAMI JEJ PREVÁDZKY UVEDENÝMI V TEJTO ZMLUVE.

ODMENA POSKYTOVATEEA

Za Službu poskytovanú podl'a tejto Zmluvy patríPoskytovatelbvi odmena podl'a aktuá|neho Cenníka

Poskytovatel'a, tj.:

V prípade zmeny sadzby DPH
účinnosti príslušného zákona.

bude cena Služby účtovaná s DPH podl'a novej sadzby odo dňa2.

za službu prevádzkov,ý
dohl'ad

Cena bez DPH Gena s DPH

- paušálny mesačný
poplatok

4,99,- €
(štyrieu rádeváťdesiatdevát'centov)

5,99,- €
(páťeu rdeváťdesiatdeváťcentov)

JsS_F-23-21
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Fakturácia odmeny bude Poskytovatel'om uskutočnená: na kalendárny štvďrok vopred.

Zmluvné strany sa v zmysle príslušných ustanovení zákona o DPH dohodli, že faktúry bude
Poskytovatel'vydávať v elektronickom formáte a zasielať na túto e-mailovú adresu Zákazníka.
Zákazník sa zavázuje uhrádzať faktúry Poskytovatel'a vystavené v súlade s touto Zmluvou do 14

[štrnástich] dní odo dňa vystavenia faktúry, a to pod variabilným symbolom, kto4ým je ČÍslo
príslušnej faktúry Poskytovatel'a,

Ak Zákazník nezaplatí riadne vystavené faktúry od Poskytovatel'a, je Poskytovatel' oprávnený
požadovat'zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % denne z dlžnej sumy za každý, i začatý deň
omeškania. Zaplatením zmluvnej pokuty zo strany Zákazníka nie je dotknutý nárok Poskytovatel'a
na náhradu škody prevyšujúcejzaplatenú zmluvnú pokutu,

V prípade, akZákazník bude v omeškaní s platením odmeny podl'a tejto Zmluvy o viac ako 15

[pátnást] dní, Poskytovatel' je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť, len po predchádzajúcom
upozornení a poskytnutí 7 [sedem] dňovej lehoty na zaplatenie jednotlivých faktúr. V prípade
neuhradenia faktúry ani v poskytnutej 7 [sedem] dňovej lehote, je Poskytovatel' oprávnený po jej

márnom uplynutí okamžite odstúpiť od tejto Zmluvy. Odstúpením Poskytovatel'a od Zmluvy táto
Zmluva zaniká, ked' je Zákazníkovi doručené písomné oznámenie Poskytovatel'a o odstúpení od
Zmluvy. Odstúpenie Poskytovatel'a od tejto Zmluvy sa nedotýka nároku Poskytovatel'a na náhradu
škody vzn i kn utej poru še n ím povi n nosti Zákazníka,

ZÁKAZNÍK PODP|SOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ŽÉ BOL PRED JEJ PODP|SOM
OBOZNÁMENÝ S AKTUÁLNYM CENNÍKOM A Že S NÍM SÚHLASÍ. ROVNAKO BOL
OBOZNÁMENÝ S TÝM, ŽE AKTUÁLNE ZNENIE CENNÍKA NÁJDE VŽDY NA WEBOVEJ
STRÁNKE PoSKYToVATEl]A.

Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel' je oprávnený každoročne jeden krát zvýšiť svoju
odmenu o ročnú mieru inflácie vyhlásenú Statistickým úradom SR za predchádzajúci kalendárny
rok,

a. Poskytovatel' je povinný oznámiť zvýšenie svojej odmeny Zákazníkovi písomne.
Zmena bude účinná vočiZákazníkovi bez nutnosti uzatvárat'dodatok k tejto Zmluve.

b. Zmena bude účinná vočiZákazníkovi, ktoný nie je spotrebitel'om, od 1. januára spátne
automaticky, a to dodatočným doúčtovaním príslušnej čiastky v najbližšom vyúčtovaní
odmeny Poskytovatel'a za poskytnuté služby nasledujúcom po oznámení podl'a písm.
a, zhora.

c. Yoči Zákazníkovi, ktoný je spotrebitel'om, bude zmena účinná až od začiatku mesiaca
nasledujúceho po oznámení podl'a písm. a. zhora, pričom oznámenie musí Zákazník
dostať aspoň 14 lšknást] dní vopred. Zákazník, ktoný je spotrebitel'om v zmysle
príslušných právnych predpisov, je oprávnený pred nadobudnutím účinnosti zmeny od
Zmluvy odstúpit'v prípade, ak by šlo o podstatné zvýšenie ceny služieb. Odstúpenie
musíbyť písomné, musíbyt doručené Poskytovatel'ovi a má účinky do budúcna.

d. Ak sa miera inflácie prestane publikovať spósobom uvedeným v tomto odseku alebo
táto nemóže byt z akéhokol'vek dóvodu aplikovaná, je Poskytovatel' oprávnený
nahradiť ju iným obdobným indexom.

TRVAN|E ZMLUVY A SPÓSOBY JEJ UKONČENIA

zmluva sa uzatvára na dobu: neurčitú

Poskytovatel'začne poskytovať Službu odo dňa: 5.6.2023

6.

7.

8.

lV.

1.

2.
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Zmluvu je možné ukončiť:
a, dohodou Zmluvných strán, ktorá musí byt' uzavretá v písomnej forme, a to ku dňu

uvedenému v takej dohode,
b. výPovedbu ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ktorá musí byt' uskutočnená v písomnej

forme a musí byť doručená druhej Zmluvnej strane; výpoved, je možné oát a; ueŽ
uvedenia dÓvodu a účinnosť Zmluvy skončí uplynutím výpoveónej doby, ktorď je ,l

fieden] mesiac a začína p|ynút' prvým dňom kalendárneho mesiaca'naslááujricehó po
mesiaci, v ktorom bola výpoved'doručená druhej zmluvnej strane,c. odstúpením z dóvodov uvedených v Zmluve alebo v zákone.

rríslovruÝ súHLAs spoTREBlTEťA so ZAčATíM posKyTovANlA sLUžBy pRED
UPLYNUTÍM LEHOW NA ODSTUPENlE OD ZMLUVY

Zákazník, ktoriý je spotrebitel'om, má podl'a zákona č. 1O2l2O14 Z. z. o ochrane spotrebitel,a pri
Predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe Zmluvy uzavretej na dial,ku 

'at"oo 
zrluuy

uzavretej mimo Prevádzkových priestorov predávajúceho právo odstú§it' od tejto Zmluvy, ak já
uzatvorená na dial'ku alebo mimo prevádzkových priestorov Poskytovaiel'a, bez uvedenia dóvodu
v lehote 'l4 [štrnást] dníodo dňa uzavretiaZmluvy.

Zákazník týmto udel'uje.Poskytovatel'ovi výslovný súhlas so začatím poskytovania vyššie uvedených
SluŽieb Pred uPlYnutím lehoty uvedené v bode t, torrto článku a vyhlasuje, že je si vioomli, že ak od
tejto ZmluvY v uvedenej lehote odstúpi, že je povinný zaptaút' eosrytovátebvi pomernú čast,
dohodnutej ceny za služby poskytnuté do času odstúpeniá od zmluvy,

Vl. oGHRANA osoBNÝcH ÚoR.lov

V súvislosti s uzavretím a Plnením tejto Zmluvy spracúva Poskytovate|,osobné údaje. lnformácie o spracúvaníosobných Údajov sú uvedené v Zásadách spracovania osóonYcn údajov Ros'rytovátel,a, ktoré preolozit
PoskYtovatel' Zákazníkovi najneskór pri uzavretí tejto Zmluvy á sú tiež v aktuářnom znení dostúpné naWebovej stránke Poskytovatel'a.

zÁvEREčNÉ usrenoveruIR

Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami, a tovlastnoruČne alebo elektronickými prostriedkami, ktoro umožňujú určiť osoóu, ktorá zmluvu
PodPÍsala (vYjadrila súhlas s uzavretím Zmluvy), napr. využitím di9itálnej podpisovej'aplikácie.

Táto Zmluva sa uzatvára v písomnej forme. Písomná forma Zmluvy je zachovaná, ked, je Zmluva
zachY.tená vo forme Písaného textu na trvanlivom nosiči, tzn. na papióri alebo v elet<troniót<elforme
(naPríklad v e-mailovej správe), a z právneho úkonu Zmluvných 

'stián je možné určit, osobu, ktorá
PrávnY Úkon urobila (vyjadrila súhlas s uzavretím Zmluvy). ruá Ueet uzairetia Zmluvy móžu Zmluvné
strany použit' digitálnu podpisovú aplikáciu, s éím zákazňíl< vyslovne súhlasí,

Zmluvné stranY sa dohodli, Že písomnosti doručované druhej Zmluvnej strane na základe tejto
ZmluvY budú doruČované na adresu sídla, resp. miesta podnikaňia alebo ádresu pobytu uvedenri pri
ŠPecifikácii Zmluvných strán. V prípadoch prípustných' podl'a právnych predpisov móžu Zmluvné

V.

1,

2.
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3.

JSs_F-23_2.í



JABLOTRON
stranY doruČovať písomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou poštou na e-mailovú adresu
uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy.

4, Táto .Zmluva je vyhotovená v2 [dvoch] totožných vyhotoveniach, zktoných každý má podobu
originálneho rovnopisu, pričom po 1 fiednom] vyhotovení v totožnom rovnopise d-ostane každá
zmluvná strana.

5. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú spósobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanovení, ich
zmluvná vol'nosť nie je obmedzená, Zmluvné strany vyhlasujú, že sa s obsáhom tejto Zmluvy
Pozorne a Podrobne oboznámili, porozumeli mu, a na znak súhlasu ju slobodne a iazne, aeŽ
nátlaku či tiesne dobrovol'ne podpisujú.

6- jáS'-tsTr"á'e *,r,= 
"'-l"r"fi 
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